Allgemeine Geschiftsbedingungen und Kundeninformationen (B2C) der Grundig Business Systems

GmbH & Co. KG
I. Aligemeine Geschiftsbedingungen
& 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen
gelten fir alle Vertrage, die Sie mit uns als
Anbieter (Grundig Business Systems GmbH &
Co. KG) Uber die Internetseite www.grundig-
gbs.com oder www.gospeech.com (siehe dazu
auch Teil 1) schlieRen. Soweit nicht anders
vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenen-
falls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

(2) Verbraucher ( B2C Kunden) im Sinne der
nachstehenden Regelungen ist jede natirliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlielit, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unter-
nehmer ist jede natirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfdhige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung
ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerbli-
chen Tatigkeit handelt.

§ 2 Registrierung als Nutzer

(1) Zur Inanspruchnahme unserer Leistungen ist
eine Registrierung als Kunde erforderlich. Diese ist
unentgeltlich und fiihrt zu keinerlei Verpflichtun-
gen. Im Rahmen der Registrierung wird ein Kun-
denkonto unter lhrer angegebenen E-Mail-Adresse
und dem von lhnen gewahlten Passwort eingerich-
tet. Jede/r Benutzer/in darf ein aktives Kunden-
konto erstellen. Wir behalten uns das Recht vor,
die Erstellung doppelter Konten fir densel-
ben/dieselbe Benutzer/in abzulehnen und bei
Entdeckung eines doppelten Kontos dieses ohne
Benachrichtigung zu deaktivieren.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von
Waren, einschlieRlich Download-Produkten
(digitale Inhalte, die nicht auf einem kdrperlichen
Datentrager geliefert werden), und/oder die
Erbringung von Dienstleistungen.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen
Produkts oder Leistungsangebots auf unserer
Internetseite unterbreiten wir lhnen ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages Uber das Online-Warenkorbsystem
zu den in der Artikel- bzw. Leistungsbeschrei-
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bung angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt Uber das Online-
Warenkorbsystem wie folgt zustande:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren und/oder
Dienstleistungen werden im ,Warenkorb” ab-
gelegt. Uber die entsprechende Schaltfliche in der
Navigationsleiste konnen Sie den ,Warenkorb” auf-
rufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen.

Im Warenkorb selbst erfolgt die Eingabe der
persdnlichen Daten sowie der Zahlungs- und
Versandbedingungen. AbschlieBend werden hier
nochmals alle Bestelldaten auf der Bestelliber-
sichtsseite angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System
(z.B. PayPal / PayPal Express, Amazon-Payments,
Sofortliberweisung) nutzen, werden Sie entweder
auf die BestellUbersichtsseite in unserem Online-
Shop gefiihrt oder auf die Internetseite des Anbie-
ters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet.

Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofort-
zahl-System, nehmen Sie dort die entsprechende
Auswahl bzw. Eingabe lhrer Daten vor. Abschlie-
Rend werden lhnen auf der Internetseite des
Anbieters des Sofortzahl-Systems oder nachdem
Sie zurick in unseren Online-Shop geleitet wur-
den, die Bestell- daten als Bestelllibersicht ange-
zeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mog-
lichkeit, die Angaben in der Bestelliibersicht
nochmals zu Uberprifen, zu dndern (auch Uber
die Funktion ,zurtick” des Internetbrowsers) bzw.
die Bestellung abzubrechen. Mit dem Absenden
der Bestellung Uber die Schaltfliche “Kosten-
pflichtig bestellen” erklaren Sie rechtsverbindlich
die Annahme des Angebotes, wo- durch der Ver-
trag zustande kommt.

(4) lhre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes
sind fur Sie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B.
per E- Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen
(soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist
ausgewiesen ist) annehmen kdnnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermitt-
lung aller im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-
Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinter-
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(1)

legte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang
der E-Mails technisch sichergestellt und insbe-
sondere nicht durch SPAM- Filter verhindert wird.

§ 4 Nutzungslizenz bei Download-Produkten

Die angebotenen Download-Produkte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Sie erhalten zu jedem
bei uns erworbenen Download-Produkt eine
einfache Nutzungslizenz, soweit im jeweiligen
Angebot nichts anderes angegeben ist. Die einfa-
che Nutzungslizenz umfasst die Erlaubnis, eine
Kopie des Download-Produkts fiir Ihren personli-
chen Gebrauch auf Ihrem Computer bzw. sonsti-
gem elektronischen Gerat abzuspeichern und/
oder auszudrucken.

(2) Jede weitere Kopie ist lhnen untersagt. Es ist
Ihnen ausdriicklich verboten, eine Datei oder Teile
davon zu verandern oder zu bearbeiten und in
irgend- einer Weise Dritten privat oder kommerzi-
ell zur Verfiigung zu stellen.

§ 5 Leistungserbringung bei Dienstleistungen

(1) Soweit Dienstleistungen Vertragsgegenstand
sind, schulden wir die sich aus der Leistungsbe-
schreibung ergebenden Einzelleistungen. Diese
erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen
personlich oder durch Dritte.

(2) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, soweit
uns zur Erbringung der Dienstleistung weitere
Informationen zur Verfliigung gestellt werden
miussen oder eine Mitwirkungshandlung lhrerseits
erforderlich ist. Insbesondere haben Sie bei Repa-
raturleistungen den am Gerat bestehenden De-
fekt so umfassend als moglich zu beschreiben und
das defekte Gerat zur Verfligung zu stellen.

(3) Sie tragen die Kosten fiir die Ubersendung
Ihres defekten Gerates an uns.

(4) Die Leistungserbringung erfolgt zu den verein-
barten Terminen oder innerhalb der vereinbarten
Fristen (bei vereinbarter Vorauszahlung erst nach
dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung).

§ 6 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen
Zahlungsarten

(1) SEPA-Lastschrift (Basis- und/ oder Firmenlast-
schrift) Bei Zahlung per SEPA-Basislastschrift oder
per SE- PA-Firmenlastschrift ermachtigen Sie uns
durch Erteilung eines entsprechenden SEPA-
Mandats, den Rechnungsbetrag vom angegebenen
Konto einzuziehen.
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(2) Der Einzug der Lastschrift erfolgt innerhalb von
10- 15 Tagen nach Vertragsschluss.

(3) Die Frist fiir die Ubermittlung der Vorabankiindi-
gung (Pre-Notification) wird auf 5 Tage vor dem
Falligkeitsdatum verkiirzt. Sie sind verpflichtet fir
die ausreichende Deckung des Kontos zum Fallig-
keitsdatum zu sorgen. Im Falle einer Riicklastschrift
aufgrund lhres Verschuldens haben Sie die an-
fallende Bankgebiihr zu tragen.

(4) Die Festlegung des Zahlungsziels auf Rechnung
kann individuell zwischen den Vertragsparteien
vereinbart werden.

§ 7 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurtickbehaltungsrecht kénnen Sie nur aus-
Uben, soweit es sich um Forderungen aus demsel-
ben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Sind Sie Unternehmer, gilt ergdnzend Folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis
zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus
der laufenden Geschiftsbeziehung vor. Vor Uber-
gang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitslibereignung nicht zu-
Iassig.

b) Sie konnen die Ware im ordentlichen Ge-
schaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall
treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe
des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Wei-
terverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die
Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der
Forderung ermachtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungs-
verpflichtungen nicht ordnungsgemall nachkom-
men, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung
selbst einzuziehen.

c) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbe-
haltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstdnden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden
Sicherheiten auf |hr Verlangen insoweit freizuge-
ben, als der realisierbare Wert unserer Sicherhei-
ten die zu sichernde Forderung um mehr als 10%
Uber- steigt. Die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Gewabhrleistung
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(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaf-
tungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die
Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstandig-
keit, offensichtliche Mangel und Transportscha-
den zu Uberprifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmdéglich  mitzuteilen.
Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Aus-
wirkung auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungs-
anspriche.

(3) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abwei-
chend von den vorstehenden Gewahrleistungsre-
gelungen:

Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige
Werbung, éffentliche Anpreisungen und AuRerun-
gen des Herstellers.

a) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr
durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Schlagt
die Mangelbeseitigung fehl, kdnnen Sie nach lhrer
Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zurick-
treten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem
zweitem Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich
nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des
Mangels oder den sonstigen Umstdnden etwas
anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung missen
wir nicht die er- héhten Kosten tragen, die durch
die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als
den Erfillungsort entstehen, sofern die Verbrin-
gung nicht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch
der Ware entspricht.

b) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab
Ablieferung der Ware. Die Fristverkiirzung gilt nicht:

- fir uns zurechenbare schuldhaft verursachte
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob
fahr- lassig verursachten sonstigen Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer liblichen Ver-
wendungsweise flir ein Bauwerk verwendet wor-
den sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht
haben;

- bei gesetzlichen Rickgriffsanspriichen, die Sie im
Zusammenhang mit Mangelrechten gegen uns haben.
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(4) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt fiir Dienstleistungen
abweichendvonAbs. 1:

Sie sind verpflichtet, die erbrachte Leistung unverziglich
und mit der gebotenen Sorgfalt zu priifen und offen-
sichtliche Mangel und Stérungen binnen 7 Tagen nach
Kenntnisnahme oder Méglichkeit der Kenntnisnahme
in Textform (z.B. E-Mail) anzuzeigen; zur Fristwahrung
reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fir
spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung.

BeiVerletzungdieser Rigepflichtist die Geltendmachung
der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

§ 8 Rechtswahl

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates
des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeits-
prinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
ausdricklich keine Anwendung.

Il. Ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen fiir die Software GoSpeech

Wenn sich der Vertrag auf das Produkt GoSpeech
bezieht, gelten folgende erganzenden Geschifts-
bedingungen.

(1) Leistungsumfang

a) Upload von Audio-/Videodateien: Die Platt-
form ermoglicht Benutzern das Hochladen von
Audio- und Videodateien. Dateien werden fir
mindestens 12 Monate gespeichert. Wenn
Dateien vom System nach der Mindestspei-
cherdauer geloscht werden, wird der Anwen-
der vorab dariiber informiert. Die maximale
DateigrofRe ist in der Artikel- bzw. Leistungsbe-
schreibung festgelegt.

b) Automatische Erstellung von Transkrip-
ten/Untertitel der Audio/Videodateien: Die
Software bietet eine automatische Transkripti-
ons- und Untertitelungsfunktion fir hochgela-
dene Audio- und Videodateien an.

c) Verknupfung des Transkripts mit dem rele-
vanten Audio-/Videoinhalt: Die Plattform
verknlipft automatisch erstellte Transkripte mit
dem entsprechenden Audio- oder Videoinhalt.

d) Einfache Bearbeitung des Transkripts mit
unserem Online-Editor: Benutzer kodnnen
Transkripte leicht Uber einen Online-Editor
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bearbeiten.

e) Export von Text, Untertitel und Videodatei-
en: Die Software ermoglicht Benutzern den
Export von bearbeiteten Texten, Untertiteln
und Videodateien.

f) Zugriff auf Teilen-Funktionen: Benutzer
haben Zugriff auf Funktionen zum Teilen von
erstellten Inhalten.

(2) Kostenlose Testphase: Der Anbieter bietet
neuen Kunden fir das Produkt die Moglichkeit
einer automatischen Transkription/Untertitelung
zum Test an. Als neuer Benutzer, der sich erstma-
lig auf der Go-Speech-Plattform anmeldet, wird
Ihrem Konto monatlich ein Guthaben hinzugefigt.
Die Hohe bzw. der Umfang des Guthabens ist der
GoSpeech Website (www.gospeech.de) zu ent-
nehmen. Dieses Guthaben kann fir die automati-
sche Transkription/Untertitelung von Audio- oder
Videodateien genutzt werden. Fir die Nutzung des
kostenlosen Tests ist die Eingabe Ihrer Zahlungsda-
ten nicht erforderlich. Beachten Sie jedoch, dass
die Plattform lhre Zahlungsdaten abfragen wird,
sobald Sie auf einen kostenpflichtigen Plan um-
steigen mochten. Wir mochten Sie ebenso darauf
hinweisen, dass Testaccounts fiir das Produkt nach
einer Inaktivitatsperiode von drei Monaten ohne
weitere Nachfrage geloscht werden kdnnen.

(3) Abonnements: Neben der kostenlosen Test-
phase stehen verschiedene kostenpflichtige Ange-
bote zur Nutzung zur Verfliigung. Der Leistungs-
und Kostenumfang ist jeweils auf der GoSpeech
Website (www.gospeech.com) aufgefiihrt. Bspw.
gibt es folgende Abonnements:

a) Automatisches Guthaben pro Stunde: Durch den
Erwerb von Guthaben pro Stunde gemafld den in
der Artikel- bzw. Leistungsbeschreibung angege-
benen Konditionen wird dieses Guthaben unmit-
telbar auf Ihr Konto lbertragen. Sie konnen Audio-
und Videodateien hochladen und den Service
nutzen, solange das erworbene Guthaben verflig-
bar ist. Zusatzliches Guthaben kann jederzeit
hinzugefiigt werden und wird kumuliert. Die
Gultigkeitsdauer des Guthabens betragt drei Jahre
ab dem Zeitpunkt des initialen Erwerbs.

b) Automatisches Jahres- und Monatsabonne-
ment: Bei Auswahl eines monatlichen oder jahrli-
chen Abonnements erfolgt die Zahlung fir das
gemal in der Artikel- bzw. Leistungsbeschreibung
angegebene Guthaben am Tag des Vertragsab-
schlusses. Die nachste Zahlung erfolgt jeweils am
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gleichen Tag im folgenden Monat. Nicht genutztes
Guthaben der fiinf Stunden verfallt am Monatsen-
de und wird nicht auf den nachsten Monat (ber-
tragen. Fir den Fall, dass im Monat mehr als fiinf
Stunden Guthaben bendtigt werden, kénnen Sie
weiterhin Dateien hochladen. Sie erhalten jedoch
eine zusatzliche Rechnung fir das Guthaben, das
zusatzlich zu den finf Stunden am Monatsende
aufgebraucht wird. Die Mindestlaufzeit betragt
einen Monat fir das automatische Monatsabon-
nement und zwolf Monate flr das Jahresabonne-
ment. Nach Ablauf der initialen Vertragsperiode gilt
fir B2C Kunden gemall dem fairen Verbraucher-
schutzgesetz eine monatliche Kiindigungsfrist.

(4) Fir die Nutzung unserer Dienstleistungen ist
eine stabile Internetverbindung unabdingbar. Es
obliegt dem Nutzer, eigenverantwortlich und auf
eigene Kosten sicherzustellen, dass diese Voraus-
setzung erfillt ist, um eine reibungslose Nutzung
zu gewahrleisten. Wir schlielen jegliche Haftung
fir Mangel, die aufgrund einer unzureichenden
Internetverbindung entstehen, aus.

lll. Kundeninformationen
1. Identitat des Verkaufers / Anbieters

Grundig Business Systems GmbH & Co. KG
WeiherstraRe 10

95448 Bayreuth

Deutschland

Telefon: +4991147581

E-Mail: info@grundig-gbs.com

Alternative Streitbeilegung:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform
fir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-  Plattform)  bereit,  aufrufbar  unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Informationen zum Zustandekommen des
Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss,
der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmog-
lichkeiten erfolgen nach Maligabe der Regelungen
,Zustandekommen des Vertrages” unserer Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns
nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung
Uber das Online - Warenkorbsystem kdnnen die
Vertragsdaten Uiber die Druckfunktion des Brow-
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sers ausgedruckt oder elektronisch gesichert
werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns
werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorge-
schriebenen Informationen bei Fernabsatzver-
tragen und die All- gemeinen Geschaftsbedin-
gungen nochmals per E-Mail an Sie ibersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen aullerhalb des Onli-
ne- Warenkorbsystems erhalten Sie alle Ver-
tragsdaten im Rahmen eines verbindlichen
Angebotes in Textform lGbersandt, z.B. per E-Mail,
welche Sie aus- drucken oder elektronisch sichern
kdnnen.
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4. Wesentliche Merkmale der Ware oder

Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder
Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitdten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten
Preise sowie die Versandkosten - oder bei Dienst-
leistungen Anfahrtskosten und/oder weitere Kos-
ten - stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlielich aller anfallenden
Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im
Kaufpreis enthalten. Sie sind tiber eine entsprechend
bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetpra-
senz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, wer-
den im Laufe des Bestellvorganges gesondert
ausgewiesen und sind von lhnen zusatzlich zu
tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Liefe-
rung zugesagt ist.

Bei Dienstleistungen sind die anfallenden Anfahrts-
kosten und/oder weiteren Kosten nicht im Preis der
Dienstleistung enthalten. Sie werden im jeweiligen
Angebot sowie im Laufe des Bestellvorganges ge-
sondert ausgewiesen und sind von lhnen zusatzlich
zu tragen, soweit nicht die kostenfreie Anfahrt zu-
gesagt ist.

5.3. Die lhnen zur Verfligung stehenden Zahlungs-
arten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprdasenz oder im
jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht
anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus
dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung
fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie
gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen
finden sich unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im
jeweiligen Angebot.

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich
geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Unter-
gangs und der zufilligen Verschlechterung der
verkauften Sache wahrend der Versendung erst
mit der Ubergabe der Ware an Sie ibergeht, unab-
hangig davon, ob die Versendung versichert
oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn
Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer
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benanntes Transportunternehmen oder eine
sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmte
Person beauftragt haben. Sind Sie Unternehmer,
erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Ge-
fahr.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung flir unsere Waren und Dienst-
leistungen richtet sich nachder Regelung ,Ge-
wahrleistung” in  unseren Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (Teil I).

Diese AGB und Kundeninformationen wurden
von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Handlerbundes erstellt und werden permanent auf
Rechtskonformitat gepriift.
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